1ZVJESCE O SAMOVRJEDNOVANJU

I. Opce informacije o ustanovi za strukovno obrazovanje

Naziv ustanove za strukovno obrazovanje

Srednja Skola Zabok

Ulica

Ivana i Cvijete Huis 2

Grad

null

0]]=]

27822403513

Mati¢ni broj

3799514

Puni naziv i adresa nadleznog Zupanijskog tijela

Upravni odjel za obrazovanje, kulturu, Sport i tehnicku kulturu, Magistratska 1, 49000 Krapina

Telefon 049/500-142 Fax

049/249-130 E-posta

srednjao@inet.hr

Internet
stranica

www.ss-zabok.skole.hr

Ravnatelj

Drazenka Jurec

Koordinator samovrjednovanja

Gordana Vurnek

Koordinator kvalitete Marija Dlesk
Povratne informacije Ne
Trajanje procesa samovrjednovanja od 01/09/2023 do 31/08/2024

Statut Skole

Kljucni

Statut Skole

dokumenti
Rje3enje
ministarstva

RjeSenja MZO-a o izvodenju programa
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Il. Vanjski posjeti

Vanijski posjet

Datum posjeta

Prioritetna podrucja koja su pregledana tijekom posjeta

03/10/2024
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lll. a) Povjerenstvo za kvalitetu

Prezime Ime

Predstavnik

Funkcija

03/10/2024
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l1l. b) Skolski tim za samovrjednovanje

Prezime Ime Predstavnik Funkcija
Hitrec Mihaela Nastavnik opceobrazovnih predmeta Clan
Kralj Marko Nastavnik strukovnih predmeta Clan

Vurnek Gordana

Nastavnik strukovnih predmeta

Voditelj tima i koordinator samovrjednovanja
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V. Cjelokupna prosudba i ocjene prioritetnih podrucja

Prioritetno podrucje Ocjena
PRIORITETNO PODRUCJE 1: Planiranje i programiranje rada 4.5
PRIORITETNO PODRUCJE 2: Pougavanije i podrska uéenju 4.2
PRIORITETNO PODRUCJE 3: Postignuéa uéenika i ishodi u¢enja 4.25
PRIORITETNO PODRUCJE 4: Materijalni uvjeti i ljudski potencijali — profesionalni razvoj radnika ustanove 4.2
PRIORITETNO PODRUCJE 5: Suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje — suradnja s ostalim dionicima — promicanje ustanove 4.33
PRIORITETNO PODRUCJE 6: Upravljanje - ustanova i kvaliteta 4.25

Cjelokupna prosudba
Srednja 8kola Zabok je strukovna Skola koja izvodi programe iz sektora Ekonomije, trgovine i poslovne administracije te Ugostiteljstva i turizma. Skola je u ovoj $kolskoj godini imala 545 ugenika ( 16 vise nego prethodne godine ) raspodijeljenih u 28 razrednih
odjela. Vidljiv je blagi porast broja upisanih uc€enika koji je nastao zbog uvodenja dvaju novih eksperimentalnih kvalifikacija i programa verificiranih i implementiranih projektom Regionalnog centra kompetencije u turizmu i ugostiteljstvu. U okviru Regionalnog
centra otvoren je Akademis i restoran u &ijem procesu poslovanja sudjeluju i ugenici SS Zabok koji tamo obavljaju dio svoje prakse kroz ugenje temeljeno na radu. U sklopu projekta, a i po njegovom zavretku $kola je nastavila s promotivnim aktivnostima nal
raznim manifestacijama, eventima, samostalno i u suradnji s HZZ-om.

Realiziran je eksperimentalni projekt Skola i zajednica te su u lipnju 2024. godine predstavljeni rezultati njegove provedbe, svi dionici zadovoljni su postignutim ishodima projekta. Skole je druge godine u Europskom programu Skola ambasador Europskog
parlamenta (EPAS) osvojila maksimalnih 140 bodova te je time zauzela prvo mjesto u konkurenciji od 56 Skola. EPAS tim organizirao je i proveo niz edukativnih radionica, predavanja, gostovanja, panela, pub kvizova te ostalih aktivnosti kojima su promicali
europske vrijednosti i aktivno gradanstvo medu mladima. E-tweening projekt iz njemackog jezika kontinuirano se provodi, a temeljem predanog zahtjeva u rujnu 2023. g. dobivena je Nacionalna oznaka kvalitete te u sijecnju 2024.g. i Europska oznaka
kvalitete. Uspjesno su realizirani i drugi projekti i aktivnosti na razini $kole kao §to su: Radimo i u€&imo, Kuhanje je Cool., Projektni tiedan u€enika u eksperimentalnim zanimanjima, Znanstveni piknik, Zene u poduzetnistvu, @School, Book Club, i drugi.

U Skolskoj godini 2023/2024. trajala je dogradnja Skole i uspostava Regionalnog centara kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu, a pri zavrSetku je i izgradnja dvorane, Cije se otvaranje predvida za rujan 2024. g. Za nama je i prva Skolska godina za
u€enike u eksperimentalnim zanimanjima: ¢etverogodisnji ugostiteljski tehnicar i trogodisnji pomo¢ni ugostitelj; €iji se kurikulumi odnosno moduli trebaju postici ostvarivanjem ishoda i ciljeva u€enja temeljenog na radu. Takoder u tijeku su upisi za 8 programa
mikrokvalifikacija obrazovanja odraslih te se za iste ocekuje odobrenje vau€era od strana HZZ-a.

U Skoli je zaposleno 79 djelatnika (60 nastavnika, 3 stru¢na suradnika, tajnica, ravnateljica, racunovoda, administratorica, 2 domara i 3 spremacice i 7 zaposlenih u RCK). Odgojno-obrazovni rad organiziran je u petodnevnom radnom tjednu i u dvije smjene.
Prva smjena zapocinje s radom u 7:10 i zavrSava u 13:55 sati, a druga smjena zapocinje s radom u 12:20, a zavrSava u 19:00 sati.

Tijekom 1. polugodista nastava je preseljena u mati¢nu Skolu u Ulici Ivana i Cvijete Huis 2. Nakon adaptacije i dogradnje prostor ima ukupno 5400 m2 u tri razine. Na nultoj razini nalaze se; praktikumi, prateci prostori, Skolska knjiznica, prostori za nastavu
TZK-a te enobar. Na prvoj i drugoj razini nalaze se; trening centar, zbornica, administrativni dio, sanitarije za u€enike i nastavnike, ucionice, kabineti za nastavnike, ucionice za potreba Vjezbenickih tvrtki te u nastavku zgrade Akademis - hotel s 11
smjestajnih jedinica i restoran. Akademis je poc¢eo sa radom u Sestom mjesecu 2024.g., a praktikumi se za potrebe prakticne nastave ugostiteljskih zanimanja koriste od 5. mjeseca 2024.

Skola je i ove godine organizirala nekoliko humanitarnih akcija. Uz redovitu suradnju s Crvenim krizem (darivanje krvi), organizirane su i akcije: Jedna kava manije &iji je prihod namijenjen za troje u&enika slabijeg imovinskog cenzusa, Mlijeéna staza u suradnji

s UNICEF-om ¢iji je prihod doniran s ciliem brige za mentalno zdravlje djece i mladih te Sretnije Sapice za skloniSte Lu¢ Zagorja iz Zlatar Bistrice.
Na kraju ovog ciklusa samovrednovanja uoene prednosti koje moZemo izdvojiti u odnosu na prethodne cikluse navodimo u nastavku:

- 3kola provodi eksperimentalni program Skola i zajednica (S1Z)

- plasirala je na trziSte nove programe obrazovanja odraslih

- ucenici u akademisu odraduju prakti¢nu nastavu/struénu praksu kroz u€enje temeljeno na radu

- uspostavljena HUB platforma koja pruza alat za komunikaciju i poslovnu suradnju RCK Zabok sa svim zainteresiranim dionicima

- dostupna specijalizirana oprema i prostori za u€enje (specijalizirane ucionice za vjezbenicku tvrtku, ugostiteljski kabineti, informati¢ke ucionice).
- pojacane aktivnosti i vidljivost Skole na drustvenim mrezama posebice kroz ERASMUS i EPAS projekt

Na kraju ovog ciklusa samovrednovanja uo€eni nedostaci koje moZemo izdvaoijiti i na koje ¢emo svakako staviti teZiste u novoj Skolskoj godini navodimo u nastavku:

- pripremati se za modularnu nastavu kroz veci broj edukacija u podrucju provedbe modularne nastave i pedagosko-psiholoSke-metodicko-didaktiCke pripreme.

- intenzivirati suradnju Skole s ostalim Skolama u regiji te s poslovnim subjektima i predstavnicima institucija iz okruZenja i podici je na razinu kontinuirane dugoro¢ne suradnje.
- odabrati primarni kanal poslovne komunikacije i intenzivnije koristiti vizualna rjeSenja CUT-a Zabok.

- diseminacija iskustva sa: stru¢nih skupova, studijskih putovanja, radionica, kongresa, panela i sl. na Nastavnickom vijeéu.

- poticanju zainteresiranosti i uklju€enosti svih dionika u proces samovrednovanja te upoznavanje s procesom samovrednovanja i prioritetnim podrucjima

- primjenjivati smjernice iz Strategije razvoja Regionalnog centra kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Srednje Skole Zabok za razdoblje 2022.-2026.

Izradena je Strategija razvoja Regionalnog centra kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Srednje Skole Zabok za razdoblje 2022.-2026. Projekt je zavrSio s 31. 12. 2023.g tako da od 1.1. 2024. g. Skola i centar kre€u u trziSnu utakmicu s ciljiem odrzivosti i
razvoja.
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V.  Prioritetna podrucja

PRIORITETNO PODRUCJE 1: Planiranje i programiranje rada

Podrucje kvalitete Ocjena
SKOLSKI KURIKULUM | GODISNJI PLAN | PROGRAM RADA USTANOVE 5
IZRADBA | POBOLJSANJA PROGRAMA OBRAZOVANJA ODRASLIH 4

Odluka o vrjednovanju

Skolski kurikulum sadrZi sve elemente propisane zakonom i izraden je na temelju nacionalnog kurikuluma. Godignji plan i program donesen je na temelju nastavnog plana i programa i $kolskog kurikuluma i sadrZi zakonom
propisane sastavnice. Skola djelomiéno uzima u obzir godisniji plan unapredenja pri izradi godi$njeg plana i programa i Skolskog kurikuluma.

Izvedbeni planovi i programi za nastavne predmete, godisnji izvedbeni kurikulumi kao i programi rada stru¢nih suradnika imaju sve potrebne sastavnice, uklju€eni su u Godisnji plan i program Skolske ustanove i potpuno su
uskladeni s okvirnim nastavnim planovima i programima te s kurikulumima nastavnih predmeta i medupredmetnih tema na nacionalnoj razini. Za u€enike s teSko¢ama izraduju se individualizirani kurikulumi.

Skola prati i vrednuije realizaciju Godisnjeg plana i programa na nastavnickim, razrednim i struénim vijeéima, Vijeéu u€enika, Vijeéu roditelja, sastancima organizacijsko-razvojne sluzbe i na $kolskom odboru. Izvjesée o
realizaciji GodiSnjeg plana i programa nalazi se u dokazima. Organizacija nastave primjerena je uc¢enicima i nastavnicima i u skladu je s prostornim uvjetima $kole ( raspored sati u dokazima ). Stru€na vijec¢a imaju izradene
godisnje planove rada koji su uklju¢eni u Godisnji plan rada Skole (str. 166 - 192.) te vrednuiju realizaciju svog plana. Skola kontinuirano provodi obiljeZavanje blagdana i praznika, pa je tijekom ove Skolske godine planirano i
obiljezeno 26 znacajnih datuma (GPP, str. 73 - 75). Redovito se planira i realizira sudjelovanje ucenika i nastavnika u raznim priredbama, izlozbama i javnim susretima na lokalnoj i regionalnoj razini (GPP, str. 75 - 77)).
Kontinuirano se planiraju i provode volonterske i humanitarne akcije (GPP, str. 69 - 71 ). Skolskim preventivnim programom nastoje se sprije¢iti neprihvatljiva ponasanja i ovisnosti (GPP, str 160 -161 )

Srednja Skola Zabok djeluje kao Regionalnog centra kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Srednje Skole Zabok od 20.07.2023. U okviru Regionalnog centra otvoren je akademis i restoran koji uspjesno djeluju na trzistu. U
tom procesu poslovanja sudjeluju i uéenici SS Zabok koji tamo obavljaju dio svoje prakse kroz ugenje temeljeno na radu.

Tijekom Sk. god. 2023./2024. upuceni su javni pozivi za upis polaznika u program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacija, cjelovitih kvalifikacija i programa u€enja stranih jezika. (javni pozivi u dokazima). Programi su
prijavljeni u sustav vaucera HZZ-oa.
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

2. IZRADBA | POBOLJSANJE PROGRAMA OBRAZOVANJA ODRASLIH
RCK AKADEMIS
1. SKOLSKI KURIKULUM | GODISNJI PLAN | PROGRAM RADA USTANOVE

03/10/2024
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Nedostatak stru¢ne psiholoSke podrSke za ucenike i nastavnike.

Ciljevi

Metode i potrebne
aktivnosti

Nuzni resursi i troSkovi

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

03/10/2024
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Skola ne uzima dovoljno u obzir godisniji plan unapredenja pri izradi godisnjeg plana i programa i $kolskog kurikuluma.

Ciljevi

Skolski kurikulum i godi3nji plan i program trebaju odraZavati smjernice utvrdene Godisnjim planom unapredenja rada 3kole.

Metode i potrebne
aktivnosti

Potrebno je razgovarati o GodiSnjem planu unapredenja i njegovu implementiranju u kontinuirane aktivnosti za unapredenje kvalitete.

Nuzni resursi i troSkovi

Nastavnici , Povjerenstvo za kvalitetu, ravnateljica. Nema troSkova.

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Ravnateljica i Povjerenstvo za samovrednovanje i kvalitetu.

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Upoznati Nastavnicko vijece s GodiSnjim planom unapredenja i otvoriti raspravu o sadrzaju dokumenta. Inicirati potrebne aktivnosti, formirati timove,
raspodijeliti zadatke i pratiti rezultate pokrenutih aktivnosti.

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

31/08/2024

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Broj rijeSenih ili smanjenih poteSko¢a navedenih u GodiSnjem planu unapredenja.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Povjerenstvo za kvalitetu, ravnateljica.
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PRIORITETNO PODRUCJE 2: Poucavanije i podrdka ucenju

Podrucje kvalitete Ocjena
UPISI POLAZNIKA 5
PLANIRANJE NASTAVE, POUCAVANJA | UCENJA 4
NASTAVNI PROCES 4
UCENJE KROZ ISKUSTVO (VJEZBE | PRAKTICNA NASTAVA) 4
VJEZBENICKA TVRTKA 4
IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI (IZVANNASTAVNE | IZVANSKOLSKE AKTIVNOSTI) 5
SLUZBA ZA PRUZANJE PODRSKE POLAZNICIMA 4
POLAZNICI S POSEBNIM ODGOJNO-OBRAZOVNIM POTREBAMA 4
POHABANJE NASTAVE 4
KOMUNIKACIJA | SURADNJA 4

Odluka o vrjednovanju

Ove godine profesionalno usmjeravanje te karijerno savjetovanje za polaznike u suradnji s HZZ-om organizirano je u punom opsegu (ukupno u 33 OS). Odrzano je 13 manifestacija na kojima su se promovirali programi Skole.
Ucenici i roditelji imali su prigode dobiti detaljne informacije tijekom manifestacija 31. Zagorski gospodarski zbor, Turisticki laboratorij, Interslast, Aronija kup, Junior Top Chef, Badel barmen cup, Mali Gastro (Zabok, Varazdin,
Bjelovar, Prelog), Dan Europe, Znanstveni piknik, Gljivarenje v Stubakima, Struklijada, Mlijeéna staza, Festival demokracije u Kuéi Europe i preko promotivnih materijala na mreznoj stranici i na drustvenim mrezama $kole.
Prema potrebi razgovaralo se s u€enicima i roditeljima o mogucoj promjeni programa i nastavku obrazovanja. Na stranici Skole su objavljene sve upute o nastavku obrazovanja nakon zavrSene trogodiSnje strukovne Skole.
Ustanova sustavno pruza nastavnicima pomo¢ kod planiranja nastave pa Ravnateljica u suradnji s pedagoginjom obilazi pripravnike na nastavi i analizom satova te pregledom priprava i programa ukazuje na eventualne
probleme. Takoder su odrzani uvidi zbog napredovanja u zvanju. Svi nastavnici planiraju svoju nastavu GIK-ovima te OPP-ima sukladno potrebama ciljne skupine polaznika i specifiénim potrebama grupe ili pojedinca i izvode
je temeljem dnevnih priprema. Tijekom godine uspostavljene su medupredmetne suradnje dijela nastavnika.

Na pocetku prvog razreda psihologinja provodi ankete o novoprido$lim u€enicima, obiteljskoj situaciji, zdravstvenoj situaciji, IKT-u, te postoji razvijena suradnja s u¢eni¢kim domovima i udomiteljskim obiteljima radi $to
kvalitetnijeg planiranja nastave. Nastava se izvodi na temelju okvirnog plana i programa i kontinuiranih priprema nastavnika za zanimanja. Metode i oblici rada primjereni su predznanju i sposobnostima polaznika. U e-
dnevniku redovito se piSu biljeSke o napredovanju polaznika sukladno preporukama Agencija. Organizirana je dopunska nastava iz Matematike za 1., 2. i 3. razrede i dodatna nastava iz Matematike za ucenike 4. razreda.
Tijekom cijele nastavne godine organiziraju se izvannastavne i izvanskolske aktivnosti i provode projekti.

U listopadu i studenom je provedeno ispitivanje ucenika o mentalnoj snazi, a rezultati su pokazali potrebu za radionicama o motivaciji i na€inima efikasnijeg ucenja, koje su provedene tijekom 2. polugodista.

Ravnatelj i stru¢na sluzba redovito prate rad svih nastavnika.

Vjezbe i praktina nastava izvode se na temelju okvirnoga nastavnog plana i programa za zanimanije i sukladno propisima. Polaznici veéine obrazovnih programa ustanove obavezni su poloZziti test zastite na radu o ¢emu
mentori vode dosjee ucenik Ciji je sastavni dio i Ugovor s poslodavcem.

SrediSnjeg nacionalnog portala vjezbenickih tvrtki (SUVT) viSe nema, postoje privatni koji se naplacuju, a naSe dvije tvrtke su registrirane na besplatnoj platformi PVT Katarina Zrinski. Nastava se odvija u simuliranim
poslovnim uvjetima uz pomo¢ IKT tehnologije, uspostavom centra kompetencije VT Skole imaju nove funkcionalnije i informaticki dostatno opremljene ucionice koje omogucuju kvalitetniji rad s u€enicima i razvijanje potrebnih
vjestina u svojim zanimanjima.

Ustanova nudi izvannastavne i izvanskolske aktivnosti koje doprinose postizanju obrazovnih ciljeva i veliki dio tih aktivnosti (obiljezavanja razli€itih datuma, projekti i radionice) vezani su uz zdravlje, jednakost, razli€itost,
pravednost, ukljucivost, fizicki i mentalni razvoj te odrzivost.

Stru€na sluzba je dostupna ucenicima za potporu, savjetovanje i pomo¢ bilo individualno bilo grupno na satovima razredne zajednice. Odrzan je veliki broj razgovora s roditeljima i posjeta nastavnicima i razrednicima na
njihovim satovima (izvjeS¢a pedagoga i psihologa u privitku).

Svi polaznici su na prvim satovima razrednika upoznati s pravima i obavezama koje proizlaze iz Kuénog reda, Statuta, razli€itih Pravilnika i Protokola ustanove, a koji su dostupni na mreznoj stranici Skole.

Razvijaju se programi za podrSku u¢enicima koji Zive u nepovoljnom socioekonomskom okruzenju (pomo¢ pri nabavci udzbenika, opreme i sl.). Na pocetku prvog razreda, roditelji popunjavaju anketu o psihofizickom i socio-
emocionalnom razvoju djeteta.

Stru€ne suradnice, razrednici i ostali djelatnici Cesto suraduju s timovima iz lokalne i Sire zajednice (CZSS, HZZ, Policija, Crveni kriz, Udruge i ostalo).

Vijec¢a roditelja, u€enika i strukovna vijeéa analiziraju pitanja iz svoje nadleznosti, a s ciliem pruzanja podrske ucenicima.

Ustanova u suradnji s osnivacem skrbi o integraciji polaznika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama i sukladno moguénostima, nastoji im omoguciti prilagodbu radnog mjesta, opreme i metoda pouc¢avanja. Na pocetku
svake Skolske godine za svakog ucenika koji ima prilagodbu sadrZaja, psihologinja daje preporuke za rad, a predmetni nastavnici izraduju PP.

Nastavnici i suradnici kontinuirano prate napredak polaznika s posebnih odgojno-obrazovnim potrebama, a nastavnici dvomjese¢no vode o tome biljeSke u e-dnevniku. UsavrSavaju se individualno i na razini ustanove za
kvalitetniji rad s takvim polaznicima. Razrednici i predmetni nastavnici identificiraju u€enike kojima je potrebna podrska u u€enju Sto je vidljivo kroz napomene u e-Dnevniku, a pomo¢ se ostvaruje kroz suradnicko ucenje,
vrSnjacku pomoc ili praéenjem kod strucne sluzbe Skole.

Ustanova prikuplja, obraduje i na kvartalnoj bazi (4 redovna Razredna vije¢a) analizira podatke o pohadanju nastave i razlozima izostajanja. Sukladno tome i u skladu s Pravilnikom o nacinima postupcima i elementima
vrednovanja u€enika poduzima primjerene mjere za smanjivanje broja izostanaka i prati kretanje broja pedagoskih mjera. U e-dnevniku nalaze se i bilieSke o eventualnim kaSnjenjima ili ranijim odlascima s nastave polaznika
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

. UPISI POLAZNIKA
. PLANIRANJE NASTAVE, POUCAVANJA | UCENJA

. NASTAVNI PROCES

. UCENJE KROZ ISKUSTVO (VJEZBE | PRAKTICNA NASTAVA)

. VJEZBENICKA TVRTKA

. IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI (IZVANNASTAVNE | IZVANSKOLSKE AKTIVNOSTI)
. SLUZBA ZA PRUZANJE PODRSKE POLAZNICIMA

. POLAZNICI S POSEBNIM ODGOJNO-OBRAZOVNIM POTREBAMA
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Manjak struc¢nih usavrSavanja objavljenih od strane ASOO-a i AZOO-a, posebno u podrucju digitalne pismenosti i podrucju rada s u€enicima s
teSko¢ama.

Ciljevi

Poticati aktivhu ulogu u€enika u lokalnoj zajednici te doprinijeti razvoju vjestina rijeSavanja konkretnih problema, stavova i kritickog promisljanja.

Metode i potrebne
aktivnosti

Osmisliti nove iznannastavne aktivnosti u suradnji s u€enicima. Provesti ispitivanje na razini Skole i potom involvirati program ili projekt u Skolski
kurikulum.

Nuzni resursi i troSkovi

Nema troskova.

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Koordinator samovrednovanja, razrednici, strucna sluzba, ¢lanovi Vije¢a ucenika i potom ucenici.

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Ukljuciti Sto viSe uCenika u razli€ite aktivnosti. Ojacati sklonost radu u timovima i osjecaj samopouzdanja. Smanijiti broj izostanaka i neprimjerenih
oblika ponasanja.

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

31/08/2024

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Broj novih izvannastavnih aktivnosti. Broj u¢enika uklju€enih u izvannastavnih aktivnosti. Broj javnih dogadanja na razini Skole i lokalne zajednice. Broj
posjeta mreznim stranicama i broj pratitelja na drustvenim mrezama.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Ravnateljica, Povjerenstvo za kvalitetu

03/10/2024
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PRIORITETNO PODRUCJE 3: Postignuca ucenika i ishodi uéenja

Podrucje kvalitete Ocjena
UNUTARNJE PRACENJE | OCJENJIVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH POSTIGNUCA POLAZNIKA 4
ISPITI (predmetni, popravni, razlikovni, razredni i zavrsni rad) 5
VANJSKO VRIJEDNOVANJE 4
NATJECANJA | SMOTRE RADOVA POLAZNIKA 4

Odluka o vrjednovanju

Unutarnje pracenje i ocjenjivanje odgojno-obrazovnih postignuéa polaznika provodi se na temelju kriterija donesenih na struénim vije¢ima prije pocetka nove Skolske godine. S kriterijima vrednovanja i postupcima i nacinima
pracenja ucenike i roditelje upoznaju predmetni nastavnici i razrednici na prvim nastavnim satovima, satovima razredne zajednice te na prvim roditeljskim sastancima. Prac¢enje i vrednovanje prilagodeno je polaznicima s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. Nastavnici izraduju individualizirane kurikulume (IK) za u€enike s teSko¢ama.

U ovoj Skolskoj godini praceno je i vrednovano ukupno 528 ucenika (9 manje od proSle Skolske godine, kada ih je bilo ukupno 537). S uspjehom je zavrsilo nastavnu godinu njih 511 ili 96.8% , Sto se razlikuje od prethodne
godine to jest vidljivo je povecanje prolaznosti. Na ponavljanje godine na kraju nastavne godine upuceno je 17 u€enika za razliku od proSle godine, kada je na ponavljanje bilo upu¢eno 10 ucenika.

Na dopunsku nastavu upuceno je 86 ucenika, od kojih je 33 upuceno na popravne ispite. Nakon popravnih ispita na ponavljanje razreda upucena su joS 2 u€enika , Sto ukupno €ini 17 u€enika koji su upuceni na ponavljanje
razreda. Svi podatci referiraju se na prilozena izvjeS¢a o uspjehu za proteklu i ovu Skolsku godinu.

Izradi zavrsnih radova (prema objavljenim uputama za pisanje zavrsnog rada na poveznici http://www.ss-zabok.skole.hr/zavr_ni_rad) pristupilo je 126 u€enika i svi su poloZili.

Ispiti, predmetni, popravni, razlikovni, razredni kao i obrana zavrdnog rada, provode se u skladu s pravilnicima i poslovnicima o radu (tablica s postignutim rezultatima nalazi se u dokazima). Orijentacijski kalendar izrade i
obrane zavrSnih radova planiran je Godisnjim planom i programom za ovu Skolsku godinu, str. 146. — 148., takoder u privitku se nalazi raspored polaganja razlikovnih ispita. U ovoj Skolskoj godinu ukupno je 11 u€enika
upisalo razlikovne ispite za zanimanja komercijalist i turistiCko - hotelijerski komercijalist, od kojih je 1 u€enik poloZio za zanimanje komercijalist te 2 u€enika za zanimanje turisticko - hotelijerski komercijalist.

Vanjsko vrednovanje provodi se vrlo odgovorno i dosljedno prema proceduri NCVVO-a (ispiti drzavne mature). O rezultatima drzavne mature sazeto izvje§¢e na Nastavni¢kom vije¢u podnosi koordinatorica za drzavnu maturu
pri €emu se podatci usporeduju s nacionalnim prosjekom. U ovoj Skolskoj godini ispite drzavne mature prijavilo je 83 (81 %) ucenika Cetvrtih razreda. 54 ucenika (65%) u€enika polozilo je ispite obaveznog dijela drzavne
mature (prosle godine 55 % ucenika). ViSe podataka o rezultatima ispita nalazi se u dokazima. Za oba roka u€enicima je na web stranici Skole objavljen vremenik i raspored polaganja ispita drzavne mature.

Na Skolskim natjecanjima iz opéeobrazovnih predmeta sudjelovalo je oko 50 u€enika od kojih se 10 plasiralo na Zupanijska natjecanja, te jedna ucenica na drzavno natjecanje. ViSe ucenika sudjelovalo je na meduzupanijskim
strukovnim natjecanjima te na nizu drzavnih i medunarodnih natjecanja. Od sportskih natjecanja ucenici su sudjelovali u crossu, nogometu, rukometu i stolnom tenisu (detaljnije vidjeti u dokazima).

Cetvrtu godinu zaredom u Skoli se provodi nacionalni projekt MreZa &itanja u okviru kojeg se u€enici natje€u u kvizu znanja i u izradi multimedijskih uradaka na temelju progitanih knjiga (izvieée u dokazima).
Skola je sudjelovala u provedbi programa ,Skola ambasador Europskog parlamenta“ u k. godini 2023./2024. te nakon evaluacije aktivnosti zauzela 1. mjesto u ukupnom poretku.(izvjesée je u dokazima).
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

1. UNUTARNJE PRACENJE | OCJENJIVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH POSTIGNUCA
2. ISPITI (predmetni, popravni, razlikovni, razredni i zavrsni rad)

3. VANJSKO VREDNOVANJE

4. NATJECANJA | SMOTRE RADOVA POLAZNIKA
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Nedovoljna medupredmetna korelacija i suradnja.

Ciljevi

Poticati medusobnu suradnju i korelaciju medu nastavnicima radi postizanja kvalitetnijih rezultata polaznika.

Metode i potrebne
aktivnosti

Direktna i online suradnja (radom s interaktivnim alatima za kolaboraciju) svih nastavnika unutar pojedinog razrednog vijeca.

Nuzni resursi i troSkovi

TroSkovi godiSnje Skolske pretplate na koristenje digitalnih alata i platformi (Nearpod, Book Creator, Quizlet, Padlet, Socrative, WordWall, Kidsblog i

sl., a prema dogovoru, financijskim moguénostima Skole i prioritetima te moguénostima alata).

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Tim za kvalitetu i samovrednovanje, voditelji stru¢nih vije€a i strucni suradnici.

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Kontinuirano pratiti suradnju i korelaciju kroz kratka kvartalna izvjeS¢a na nivou struc¢nih vijeca.

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

31/08/2024

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Broj ostvarenih medusobnih suradnji temeljem izvjeSca.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Ravnateljica, voditelji stru€nih vijeca i stru€na sluzba te tim za kvalitetu i samovrednovanje.
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Regionalna samouprava i predstavnici gospodarstva nisu uklju¢eni u provedbu natjecanja i smotri radova polaznika te vrednovanja postignuca
uCenika.

Ciljevi

Metode i potrebne
aktivnosti

Nuzni resursi i troSkovi

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

03/10/2024
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Rezultati vanjskog vrednovanja ne implementiraju se u dovoljnoj mjeri u razvojni plan Skole.

Ciljevi

Pobolj3ati uspjeh u€enika na drZzavnoj maturi i u redovnoj nastavi. Unaprijediti proces u€enja i pouCavanja.

Metode i potrebne
aktivnosti

Potrebno je napraviti analizu rezultata drzavne mature i uspjeha u€enika po predmetima na kraju Skolske godine na temelju koje ¢e nastavnici mogi
revidirati svoje izvedbene kurikulume i naCine poucavanja te planirati dodatnu i dopunsku nastavu.

Nuzni resursi i troSkovi

Rad nastavnika i u€enika.

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Nastavnici, tim za kvalitetu i samovrednovanje, koordinator za drzavnu maturu, stru¢ni suradnici.

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Na temelju rezultata vanjskog vrednovanja (uspjeha na drZzavnoj maturi) i unutarnjeg vrednovanja (uspjeh u€enika na kraju Skolske godine)
organizirati kontinuiranu dopunsku i dodatnu nastavu.

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

31/12/2024

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Bolji uspjeh u€enika na kraju Skolske godine i na drzavnoj maturi.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Tim za kvalitetu i vrednovanije.
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PRIORITETNO PODRUCJE 4: Materijalni uvjeti i ljudski potencijali — profesionalni razvoj radnika ustanove

Podrucje kvalitete Ocjena
OSIGURAVANJE OKRUZENJA ZA UCENJE 4
MATERIJALNI UVJETI / UPRAVLJANJE RESURSIMA 5
FINANCIJE 4
KADROVSKA POLITIKA 4
TRAINO STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA 4

Odluka o vrjednovanju

U Skolskoj godini 2023/2024. traje dogradnja Skole i uspostava Regionalnog centara kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu, te izgradnja Skolske sportske dvorane. Tijekom Skolske godine i dalje, nastava se odvija u
unajmljenim prostorijama Regeneracije do otvorenja nove Skole u 10/2023. Ugostiteljski praktikum i dalje odrZzava nastavu u Dvorcu Bracak do opremanja novog praktikuma u Skoli u 03/2024.

Polaznici, radnici i drugi dionici osjec¢aju se sigurnima, a nasilno se ponaSanje i druge vrste neprihvatljiva ponaSanja ucinkovito nastoje sprijeciti. Vazedi pravilnici kojima se regulira sigurnost dionika nalaze se na poveznici
http://www.ss-zabok.skole.hr/akti_i_dokumenti dok su protokoli kao interni dokumenti Skole dostupni nastavnicima, uc¢enicima i roditeljima u pisanoj formi. Tajnica redovito predaje izvjeStaje o stanju sigurnosti. U Skoli djeluje
Povjerenstvo za zastitu na radu koje se po potrebi sastaje, a najmanje 2 puta godiSnje.

Svim dionicima, uklju€ujuci djelatnike i polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, omogucen je nesmetan pristup i sudjelovanje u nastavnom procesu. Prostori zgrade i oprema dostupni su svim dionicima,
radnicima i polaznicima; oznaceni su i vrlo ih je lako pronadi.

Racunovodstvo se vodi u skladu s financijskim i pravnim zahtjevima, a o financijskom izvje$éu raspravlja Skolski odbor. Skola se koristi vlastitim kapacitetima kao izvorom dodatnog financiranja. Otvorenje RCKTU Zabok bilo je
u listopadu 2023.

Svi su zaposlenici zaposleni u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima te uvjetima koji su propisani strukovnim kurikulumom. Kadrovska je politika u skladu s vazecim propisima, a rad svih zaposlenika ucinkovito se
nadzire. Svi natjecCaji, rasporedi testiranja, objave rezultata i prijema u radni odnos te sve ostale obavijesti vezane uz natjecaje redovito se i promptno objavljuju na mreznoj stranici Skole.

Provodi se pojedinacno i organizirano struc¢no osposobljavanje i usavrSavanje (uz podrsku ustanove za strukovno obrazovanje) u struci, ali i u podrucju pedagogije, didaktike, obrazovne psihologije, metodike, informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, savjetodavnoga rada, upravljanja, obrazovnih politika i drugih podru¢ja. Podaci o usavrSavanjima dostupni su u izvjeS¢ima voditelja stru¢nih vijeca.
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

1. OSIGURAVANJE OKRUZENJA ZA UCENJE

2. MATERIJALNI UVJETI _ UPRAVLJANJE RESURSIMA
3. FINANCIJE

4. KADROVSKA POLITIKA

5. TRAIJNO STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Nedostatak iskustva u provedbi kontrole i evidencije specijalizirane opreme i sithog inventara.

Ciljevi

Metode i potrebne
aktivnosti

Nuzni resursi i troSkovi

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

03/10/2024
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Nepostojanje prakse diseminacije iskustva sa: stru¢nih skupova, studijskih putovanja, radionica, kongresa, panela i sl. na Nastavni¢kom vijecu.

Ciljevi

Ojacati svekolike kompetencije nastavnika i struénih suradnika. Intenzivirati medusobnu suradnju izmedu nastavnika.

Metode i potrebne
aktivnosti

Prezentirati ideju na NastavniCkom vije¢u, Povjerenstvu za kvalitetu i Timu za samovrednovanije.

Nuzni resursi i troSkovi

Nema troskova.

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Ravnateljica, Tim za samovrednovanje.

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Na kraju polugodista utvrditi broj takvih Nastavnickih vije¢a i nastavnika uz provodenje ispitivanja o stupnju utjecaja takve diseminacije na njihov
profesionalni razvoj.

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

31/08/2024

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Broj Nastavnickih vije¢a na kojima je izvrSena diseminacija. Broj nastavnika koji su podijelili svoja iskustva ili primjere dobre prakse.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Ravnateljica, Povjerenstvo za kvalitetu, Tim za samovrednovanje, Voditelji stru¢nih vijeca.
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PRIORITETNO PODRUCJE 5: Suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje — suradnja s ostalim dionicima — promicanje ustanove

Podrucje kvalitete Ocjena
SKOLSKI ODBOR 4
RAVNATELJ USTANOVE 5
POSLOVNA KOMUNIKACIJA 4
INFORMACIJSKI SUSTAV 4
PARTNERSTVA 4
PROMICANJE USTANOVE ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE | OBRAZOVNIH PROGRAMA 5

Odluka o vrjednovanju

Ravnateljica ustanove i Skolski odbor u cijelosti obavljaju poslove utvrdene Zakonom, no Skolski odbor trebao bi svakako u veéoj mjeri sudjelovati u kreiranju poslovne politike 3kole. Prava i obveze polaznika i djelatnika jasno
su definirane Statutom ustanove i svi polaznici i djelatnici s njima su upoznati. Zapisnici o radu strucnih tijela nalaze se na stranicama Skole (poveznica u dokazima).

Redovito se prikupljaju i na sastancima Nastavnitkog vije¢a analiziraju informacije o aktivnostima, uspjehu i postignu¢ima ucenika tijekom Skolovanja, ali nedostaju podatci o upisu u€enika na visokoskolske ustanove i podatci
o zapoSljavanju nakon zavrSene srednje Skole.

Radi se na unapredenju mrezna stranica Skole u svrhu: promicanje ustanove i informiranje ucenika, roditelja, zaposlenika i svih ostalih dionika (poveznica na mreznu stranicu Skole u dokazima). U okviru projekta ReCeZa
uspostavljena je uc€enicka platforma HUB kojoj je svrha da omogucuje moderniji pristup informacijama, potrebno je educirati nastavnike i uenike te potaknuti ih na koristenje HUB-a kako bih se njegova funkcija kapitalizirala.

ViSe nego prethodnih godina radilo se i na medijskoj prezentaciji nastavnih programa koje nudi Skola da bi se animirao veci broj u€enika osnovnih Skola za strukovno obrazovanje. Intenzivirala se i prisutnost Skole na
druStvenim mrezama i u javnim medijima.

Skola razvija partnerstva s drugim ustanovama za strukovno obrazovanije i vanjskim dionicima. (ZARA, Ekonomski fakultet, Fakultet za menadZment i ugostiteljstvo Opatija, udruga Drustvo " Nasa djeca" Zabok, Crveni kriZ te
ostale lokalne humanitarne udruge i udruge civilnog drustva; osnovne 3kole i djegji vrti¢i u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji). Skola razvija partnerstva s drugim ustanovama za strukovno obrazovanje, razlicitim lokalnim poslovnim
subjektima te ostalim vanjskim dionicima - Krapinsko-zagorskom Zupanijom, Zagorskom razvojnom agencijom, Gradom Zabokom, Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje - Podru¢ni ured Krapina, Zupanijskom Obrtnickom
komorom i Udrugom poslodavaca i TZ Krapinsko-zagorske Zupanije . Intenzivna suradnja ostvaruje se sa Skolama partnerima na projektu RCKTU, Institutom za druStvena istraZivanja, PredstavniStvom EK u Hrvatskoj, Uredom
EU Parlamenta u Hrvatsko;j.

Postignuca kole koriste se za promociju programa i same ustanove. Skola sudjeluje na dogadanjima na lokalnoj i $iroj razini. Ugenici kole sudjeluju na smotrama, sajmovima tvrtki, sajmu poslova KZZ-a, danima
profesionalnog usmjeravanja, humanitarnim akcijama i aktivno sudjeluju u spre€avanju ovisnosti.
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

1. SKOLSKI ODBOR

2. RAVNATELJ USTANOVE

3. POSLOVNA KOMUNIKACIJA

4. INFORMACIJSKI SUSTAV

5. PARTNERSTVA

6. PROMICANJE USTANOVE ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE | OBRAZOVNIH PROGRAMA
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Informatic¢ka pismenost, Zelja i motiv potencijalnih OPG partnera.

Ciljevi

Metode i potrebne
aktivnosti

Nuzni resursi i troSkovi

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Disperziranost internetskih stranica Srednje Skole Zabok, RCK Zabok i HUB platforme.

Ciljevi

Prilagoditi izgled stranice i strukturu izbornika mreZne stranice ustanove krajnjim korisnicima.

Metode i potrebne
aktivnosti

Prikupljanje konstruktivnih prijedloga ¢lanova strucnih vijeéa i novog tima za promociju ustanove te operativna izvedba sukladno odabranim
prijedlozima novozaposlenog informati€ara (u slu€aju suglasnosti za njegovo zapoSljavanije) ili tima profesora informatike.

Nuzni resursi i troSkovi

U slu€aju novog zaposljavanja, troskovi prijevoza novog zaposlenika.

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Novi tim za promociju ustanove, ravnateljica i voditelji strucnih vije¢a.

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Odrzavanje sastanaka stru€nih vijeca; sastanaka tima za promociju i voditelja stru¢nih vije¢a; koordinacija tima i tima informatiCara ili novo zaposlenog
informaticara.

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

31/08/2024

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

LakSe snalaZenje na redizajniranoj mreZnoj stranici ustanove.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Ravnateljica, novi tim za promociju ustanove, tim za kvalitetu i samovrednovanje.
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PRIORITETNO PODRUCJE 6: Upravljanje - ustanova i kvaliteta

Podrucje kvalitete Ocjena
UPRAVLJANJE KVALITETOM 4
INTERNO PRACENJE POSTUPAKA KVALITETE 5
PROCES SAMOVRJEDNOVANJA 4
PROCES UNAPRJEDENJA 4

Odluka o vrjednovanju

Povjerenstvo za kvalitetu i tim za samvrednovanje je u suradnji s ravnateljicom i ostalim dionicima nastavilo rad na osiguranju kvalitete s ciljem razvoja i poboljSanje rada ustanove. Jednom godiSnje tim za samovrednovanje
podnosi izvieS¢e o procesu samovrednovanja povjerenstvu za kvalitetu , te istovremeno daje preporuke za poboljSanje o kojima se raspravlja sa svim dionicima. IzvjeS¢a se podnose na sjednici Nastavni¢kog vijeéa, sastanku
Skolskog odbora, Vijeéu roditelja te Vijeéu ucenika tijekom mjeseca listopada sliedece 3kolske godine. Tijekom godine usvojena je Strategija razvoja Regionalnog centra kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Srednje $kole
Zabok za razdoblje 2022.-2026. Tijekom Skolske godine tim za samovrednovanje donosi smjernice za poboljSanje godiSnjeg plana unapredenja, 5to je rezultiralo ve¢im angazmanom nastavnika.

U ustanovi je razvijeno interno pracenja postupaka kvalitete. Ravnateljica i pedagoginja provode uvid u nastavu, s ciliem pracenja kvalitete poucavanja, nastave i ucenja, prate dokumentaciju o u€enicima i nastavnhom procesu
koja se vodi u e-dnevniku, te o tome vode dokumentaciju. U slu€aju potrebe provode i procedure za rjieSavanje Zalbi.

Proces samovrednovanja je transparentan i sistematican, tijekom kojeg se uvazavaju misljenja uklju€enih dionika. Dio zaposlenika redovito Salje izvjeS¢a o provedenim aktivnostima vezanima uz nastavni proces i
izvannastavne aktivnosti (ravnateljica, tajnica, stru¢no-pedagoska sluzba, racunovodstvena sluzba i 36 nastavnika) Sto je vidljivo iz prilozenih dokumenata i zapisnika o sudjelovanju zaposlenika u procesu samovrednovanja.
Gledajuci ukupni broj nastavnog osoblja, gotovo polovica ih je kontinuirano sudjelovala u procesu samovrednovanja slanjem pisanih izvjeS¢a o provedenim aktivnostima.

U sklopu provedbe projekta ReCeZa — Regionalni centar Zabok koji je financiran sredstvima Europskog socijalnog fonda i proveden u sklopu programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014-2020, Uspostava regionalnih centara
kompetentnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva, izradena je Strategija razvoja Regionalnog centra kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Srednje Skole Zabok za razdoblje 2022.-2026.

Rezultati procesa samovrednovanja, izvje§¢e o samovrjednovanju odnosno godis$nji planovi unapredenja ne koriste se u dovoljnoj mjeri kako bi se utjecalo na bududi razvoj ustanove. Jedan od razloga je vremenski okvir koji
se ne podudara kada je u pitanju donoSenje GPP-a i izrada godi$njih planova unapredenja. Tim za samovrednovanje aktivno radi na uklanjaju poteskoca iz godiSnjeg plana unapredenja iz proslog ciklusa samovrednovanja $to
je rezultiralo ranije spomenutim povecanjem uklju€enih nastavnika u proces samovrednovanja. Unato¢ tome zaklju€ak tima za samovrednovanje je da se jo$ uvijek radi o nedovoljnoj ukljuéenosti zaposlenika u proces
samovrednovanja Skole o ¢emu direktno ovisi realizacija akcijskih planova poboljSanja.
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

1. UPRAVLJANJE KVALITETOM
2. INTERNO PRACENJE POSTUPAKA KVALITETE
3. PROCES SAMOVREDNOVANJA

4. PROCES UNAPREDENJA
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Zbog nepoznavanja procesa samovrednovanja veéeg dijela zaposlenika teSko dolazimo do kvalitetnih dokaza.

Ciljevi

Metode i potrebne
aktivnosti

Nuzni resursi i troSkovi

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

03/10/2024

Stranica 28



Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Nedovoljno utvrdene odgovornosti za provodenje godiSnjeg plana unapredenja, a samim time i korektivnih mjera koje se nadgledaju i vrjednuiju.

Ciljevi

Metode i potrebne
aktivnosti

Nuzni resursi i troSkovi

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Premala zainteresiranost i uklju¢enost svih dionika u proces samovrednovanja.

Ciljevi

Uklju€enost svih djelatnika u proces samovrednovanja.

Metode i potrebne
aktivnosti

Ciljana komunikacija na razini Tim za samovrednovanje - nastavnici i stru¢ni suradnici. Informiranje svih o uo¢enim manjkavostima i ciljevima koji se
namjeravaju ostvariti te vremenskom okviru. Osmis$ljavanje i realizacija razli€itih aktivnosti, uklju€ivanje u programe i poticanje timskog rada.

Nuzni resursi i troSkovi

Nema troskova.

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Ravnateljica, Voditelji strucnih vije¢a,

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Ukljuciti Sto veci broj nastavnika i strucnih suradnika u aktivnosti inicirane od strane Tima za samovrednovanje. Osmisliti adekvatni sustav motivacije i
nagradivanja.

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

31/08/2024

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Broj poslanih individualnih izvjeS¢a o provedenim aktivnostima. Postotak porasta aktivnosti u odnosu na prethodni ciklus samovrednovanja. Broj
dionika uklju€enih u zajednicke projekte i programe.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Ravnateljica, Povjerenstvo za kvalitetu, Voditelji strucnih vijeca.
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Potpisi odgovornih radnika

Ravnatelj

Koordinator samovrjednovanja

Koordinator kvalitete
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