Tehnicar za ugostiteljstvo

Opce informacije o strukovnom kurikulu
Sektor Turizam i ugostiteljstvo
Strukovni kurikul za stjecanje kvalifikacije tehnicar za

Naziv kurikula strukovnog obrazovanja L . o
ugostiteljstvo / tehnicarka za ugostiteljstvo
Kvalifikacija koja se stjeée zavrSetkom obrazovanja tehnicar za ugostiteljstvo / tehnicarka za ugostiteljstvo

Razina kvalifikacije prema HKO-u 4.2
Minimalni obujam kvalifikacije (CSVET) 243 CSVET

Obujam ishoda ucenja na razini ciklusa (CSVET) 4. ciklus 5. ciklus
63 CSVET 180 CSVET
STRUKOVNI MODULI |SIU CSVET CSVET ukupno
1. razred
ZASTITA NA RADU U TURIZMU | UGOSTITELISTVU Zastita na radu u turizmu i ugostiteljstvu 1 1
Poslovni bonton u turizmu i ugostiteljstvu 2
KOMUNIKACIJSKE VIESTINE Neposredno okruZenje EJ, NJ, TJ, FJ 2 6
Aktivnosti u svakodnevnici EJ, NJ, TJ, FJ 2
X higiienski Gvieti el
HIGIJENA | EKOLOGLIA Sanltar.r.wo |gljfens |.uv1et| u ugostlte jstvu 3 5
Ekologija u turizmu i ugostiteljstvu 2
Pos| - p el —
ORGANIZACIA RADA U UGOSTITELISTVU oS o.vanje p?duzeca u ugostlte jstvu i turizmu 3 5
Radni procesi u ugostiteljstvu 2
Ziveine namirnice, proizvodi i preradevine od ZiveZnih 4
namirnica
PROCESI OBRADE NAMIRNICA Promjene svojstava namirnica pri obradi 3 9
SkladiStenje Ziveznih namirnica, proizvoda i preradevina 2
. 0 brade Ziveznih irni 8
TEMELINE VJESTINE U UGOSTITELISTVU STIove oorace Zvezn namirhicd 12
Osnove ugostiteljskog posluZivanja 4
38 38

2. razred
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Radne operacije u posluznom odjelu ugostiteljskog

RADNE OPERACIJE U POSLUZNOM ODJELU objekta 4 7
Vrste sredstava ponude i njihova izrada 3
Tehnike posluzivanja jela i pica 4
VJESTINE POSLUZIVANJA Osmisljavanje i prezentiranje prodajne pri¢e u razgovoru s 5 6
gostom
KULINARSKE VJESTINE Osnove pripreme jela 5 5
INFORMACIISKO-KOMUNIKACIISKA TEHNOLOGIIA | oonOve racunainog sustava i Internet L 4
Primjena uredskih aplikacija 3
Komunikacija u javnim ustanovama EJ, NJ 2
KOMUNIKACIJA NA STRANOM JEZIKU 4
Komunikacija s klijentima i suradnicima TJ, FJ 2
26 26
3. razred
Odrzavanje homeostaze ¢ovjeka 1
EOVIEK | ZDRAVUE vNaruéavanje homeostaza ¢ovjeka 1 4
Zivotni ciklus ¢ovjeka 1
Spolno zdravlje 1
Marketing u ugostiteljstvu 2
Osnove poduzetniStva u gastronomiji 2
PODUZETNISTVO | PRODAJA U UGOSTITELISTVU Upravljanje ljudskim potencijalima 2 8
Promocija i prodaja ugostiteljskih proizvoda i usluga 2
Poslovanje prijamnog odjela 3
Hotelska prodaja 2
POSLOVANIJE PRIJAMNOG ODJELA 9
Radne operacije u prijamnom odjelu ugostiteljskog 4
objekta
Oglasavanje EJ, NJ 2
POSLOVNA KOMUNIKACIJA NA STRANOM JEZIKU Oblikovanje poruka u poslovnoj komunikaciji TJ 2 6
Komunikacija u poslovnom okruzenju FJ 2
Osnove hotelijerstva 2
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POSLOVANJE DOMACINSTVA SMJESTAINOG OBJEKTA |Organizacija rada odjela domacinstva smjestajnog objekta 3 8
Priprema i pruZanje usluge smjestaja 3
35 35
4. razred
Razvoj ponude novih ugostiteljskih usluga i proizvoda 2
TURISTICKO POSLOVANIJE — . 8
Turisticko posredovanje 3
Istrazivanje zadovoljstva gosta pruzanom uslugom 3
KOMUNIKACIJA U MEDUNARODNOM OKRUZENJU Medunarodni susreti EJ, NJ, TJ, FJ 2 2
SUVREMENI Suvremeni turizam 4
TURIZAM Trzista posebnih interesa u turizmu
ORGANIZACIJSKA PSIHOLOGIJA U UGOSTITELISTVU  |Organizacijska psihologija u ugostiteljstvu 2 2
ZAKONODAVSTVO U TURIZMU Turisticko zakonodavstvo 3 3
- ek I - telisk
FINANCIISKO POSLOVANJE |n.ancus 0 poslovanje ugostiteljskog 3 3
objekta
KONTROLA | ANALIZA RADA U UGOSTITELISKOM . . o .
Kontrola i analiza rada u ugostiteljskom objektu 2 2
OBIJEKTU
PODUZETNICKI POTHVAT U UGOSTITELISTVU Poduzetnicki pothvat u ugostiteljstvu 4 4
28 28 127

IZBORNI STRUKOVNI MODULI
2. razred
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INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJA U Interkulturalna komunikacija u ugostiteljstvu 2
UGOSTITELISTVU Komunikacija u vezi sa zaposljavanjem 1
VERBALNA | NEVERBALNA KOMUNIKACIJA U Verbalna i neverbalna komunikacija u ugostiteljstvu 2
UGOSTITELISTVU Komunikacija u vezi sa zaposljavanjem 1
PRICA O KAVI Pri¢a o kavi 3
POSLUZIVANJE OBROKA ZA POSEBNE PRIGODE PosluZivanje obroka za posebne prigode 3
PRODAINE | PREZENTACLISKE VIESTINE U Prodajne i prezentacijske vjestine u ugostiteljstvu 3
UGOSTITELISTVU
3. razred
IZRADA ZIVOTOPISA Izrada Zivotopisa 2
IZRADA | OBJAVA DIGITALNOG SADRZAJA NA Izrada i objava digitalnog sadrzaja na drustvenim 5
DRUSTVENIM MREZAMA mrezama
E-POSLOVANIJE U TURIZMU | UGOSTITELISTVU E-poslovanje u turizmu i ugostiteljstvu 2
KULTURA | PONASANJE KUPACA U TURIZMU | . . . . . NRT

Kultura i ponasanje kupaca u turizmu i ugostiteljstvu 2
UGOSTITELISTVU
SPANJOLSKI JEZIK U STRUCI: .

Neposredno okruZenje 2
OSNOVE KOMUNICIRANJA NA STRANOM JEZIKU
ANALIZA STATISTICKIH PODATAKA U . ey -

Analiza statistickih podataka u ugostiteljstvu 2
UGOSTITELISTVU
4. razred
MIKSOLOGUA Miksologija 4
GOTOVLIENJE JELA 1Z JELOVNIKA | MENLJA Gotovljenje jela iz jelovnika i menija 4
TRENDOVI U GASTRONOMUI Primjena trendova u gastronomiji 4
OSNOVE SLASTICARSTVA Osnove slasticarstva 4
KRIZNE SITUACUE | EMOCIONALNA INTELIGENCIJA U |Krizne situacije u ugostiteljstvu 2
UGOSTITELISTVU Emocionalna inteligencija 2




